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MANUAL DE PROCESSOS DO PE
Clientes e Representantes

PROFARMA Instrugdes de utilizagdo dérofarmaWeb

1 - INFORMACOES IMPORTANTES

1.1 - Atualizacdo dos Navegadores:

O profarmaWeb foi desenvolvido para uso exclusivo nos navegadores Intepl@eEX.0 ¢u
superio) € Mozilla Firefox 3.06 du superio}, caso a versao do browser seja inferior as citadas acima, uma
atualizacao devera ser feita para que todos os recursos da ferramentarfupeidegamente.

Os links de atualizagdo estao
disponiveis no lado inferior direito da tela de EGUOORE F&m—S ﬁ- Firefonx
login (http://www.profarma.com.br/digitadjpr -

1.2 — Configurando o Internet Explorer:

Caso o usuario utilize o INTERNET EXPLORER, uma configuragdma alevera ser realizada
para que ndo ocorram problemas com o login. Basta apeiras @évegador e clicar eferramentas
> Opcoes da internef(Fig. 1), em seguida clique na guirivacidade’ e no botéo Sites’ (Fig. 2), no
campo Endereco so sittdeve ser informado:fidelize.com.br” em seguida clique no bota&@&rmitir”
(Fig. 3) Obs: Vocé deve “clicar” no permitir e ndo pressiorater, caso contrario o site é blogueadgjora basta
pressionar Ok até voltar a tela do navegador.

Opcgdes da Internet

%]

Conexdies Programas_ Avangadas

Agoes de Privacidade por Site

s Ferramentas  Ajuda

ol Excluyietirico de Navegacdo,., Chel+5hift+Del
| Ma rRtivate Cerl+shift+P
Resl ima Sessdo de Navegagdo
Filtragem InPrivate Chrl+35hift+F

Configuragdes da Filtragem InPrivate

Blogqueador de Pop-ups
Fillro do SmartScreen
Gerenciar Complementas

<

Mada de ExibicBo de Compatibilidade
Configuracdes do Mado de Exibicio de Compatibilidade

Windows Update
Ferramentas para Desenvalvedores F1z

Wwindows Messenger
Diagnosticar Problemas de Conex&o...

Opedes da Internet

t Fig. 1

Geral Sequranca Privaddsde | Contedo
Configuracdes
E: Selecione uma configuragdo paral a da Internet.
&«

} Médio

i - Blogueia cookies de terceiros gue ndo kenham uma palitica
¢ de privacidade compacta

i -Blogueia cookies de terceiros que salvam informagBes que
i podem ser usadas para contata-lo sem o seu

~ i consentimento explicita

- Restringe cooldes de terceiros que salvam informacées

i que podem ser usadas para contaté-lo sem o seu

i consentimenta explicita

[ stes | [ twportar | [ avangado |

Bl Pop-ups

mpede que a maioria das janelas pop-up
eia exibida,

Configuragfies
Ativar Bloqueador de Pop-ups
InPrivate
i [IM&o caletar dados para uso pela Fitragem InPrivate

[ Desabilcar berras de ferramentas e extensies quando a
Mavegacia InPrivate se iniciar

Gerenciar Sites

Q7 Vocé pode especificar og sites que sempre ou nunca uzario cookies,
_i} independentemente da politica de privacidade.

Digite o enderego exato do site que deseja gerenciar e clique em Permitic ou em

Bloguear.

Para remaver um site da lista de sites gerenciados. selecione o respectivo nome e

cligue no botdo Remover.

Enderego do site:

fidelize:. c:om br

Sites gerenciad

Dominia
180.0.0.245

Configuiagdo
Sempre permiti

Fig. 2

Fig. 3
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2 - ACESSANDO O PROFARMA WEB

2.1 - Acesse o enderegavw.profarma.com.br/digitadpr
2.2 - Digite o usuéario e senha informado pelo suporte do Pedido Eletrénico;
2.3 - Pressione enter ou clique no botéo verde ao lado do campo senha e aguarde a tela carregar;

2.4 - Caso tenha esquecido a senha, cligue em “Esqueci a senha”, confirme o enderegoalbeseu e
aguarde a mensagem com a senha.

/2 . Profarma - PedidoWeb . - Windows Internet Explorer

%' [ s preFarma.com.br/digkader/ =B [[Eone 28
| Arauve Edtsr Exbb Esvoritos Feramentss  Ajuda
[ % -5 - @ - esune e segwesa - B

PROFARMA

proiarma\ ‘#f \

CLIENTE

SENHA
. .
Fig 4 - Tela de Login
ACESSAD 1024 x 768) ATUALIZACAG DE NAVEGADORES g% e Firefox
pm;a,.ma —\ A Home | Fale Cng‘nészf‘ | Aherar Senha‘l(c:arsﬁaaij
‘\,@ 201 3 160154
Tel Suporte: 3004.0506
[ NOVO PEDIDO ] :/ PEDIDO DE PERFUMARIA ]l HISTORICO DE PEDIDOS J[ PRODUTOS ]
I
I
i Profarmaweb
3 Mais um canal que a Profarma disponibiliza para vocé
efetuar seus pedidos eletronicamente
. )
Fig 4 - Tela Principal
4% AMULETO - | Pt Sy ' an
| @ PROFARMA | | _
.

AN
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3 - CRIANDO UM PEDIDO

3.1 - Clique no botdo “Novo pedido”;

3.2 - Informe o cddigo/razéo social da loja e pressione enter, ou clique duas vezessedmo para
abrir as condicgdes. (fig. 6);
3.3- Selecione a condicéo de pagamento (fig. 7).

Para facilitar a busca, vocé pode utilizar o filtro de classe deg@mitiixa”, “Promocao”, “Negociado” e “OL”

Nove pedido (]
profarma Teck ENTER ou Clique na Loja desejada para continuar
rSelecione um cliente
Cl:'n:ligu:l Razdo zocial Q\
Pagina: 1/1
| Codige | Razde Social | Rede D
il
Fig 6 - Criar Pedido
| Fechar
Nove pedido [x]
Loja Selecionada: |
profarma Filial Selecionada:
Cligue na Cundigﬁu desejada para continuar
 Selecione uma condigdo
Todas as condigies vl
Condicdo | Descricdo Praze | W1 Minimo d
M Dia D 28 dias 28 100.00
. . 95 Dia D Dermo 28 dias 28 100.00
FIg?=S%|%d@COﬂdI@ 5K Dia D Febrafar 7 dias 7 100.00 J
&6C Farmes Medic. 30 dias 30 100.00
35 Fixo 35 diag 35 200.00
2L Lancamento 45 dias 45 35.00
3V Lanc Centrum 35 dias 35 35.00
a0 Magazine 28 dias 28 100.00
0K Negociado 30/60/90 30 100.00
5l Nennriadns GO 35 A0 0 ﬂJ
Fechar
3.4- Caso seja selecionado uma condicéo classificada como “Fix S e s ]
mensagem abaixo sera e_xibida, se o usgério clicar em Ok addigit 3/ Aceita sugesto de promogBo?
oferece as melhores condi¢cbes para cada item, ou cancelaupat@dos
0s produtos entrem com os valores da condicao. Concelar |

5 Versédo 1.5



MANUAL DE PROCESSOS - PE
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3.5- Informe pelo menos trés caracteres do nome do produto no campte “@jgi o produto” da
tela abaixo.

rm Leja: s
pro‘a e CondicBo: 35 - FIXO 35 DIAS
| FinalizarpedidofF2l | | cancelarnigitagie | | Deletar Produto [Del]
[ tens do Pedido
| Descricio | Codige | Desconto | VI Bruto | VI. comDesconto | Qtde | Total Condico | Estoque
i Digite aqui o produto (1] 0,00 0,00 o 0,00
- N8
Fig 8 - Tela de Digitagho
—Taotais do pedido
Condicio | WL Kinimo: ftens Unidades | Wl Total VI. com Desconto Status
35 -FIXO 35 DIAS 200,00 o o 0,00 (Rl  Abaixo do minimo

3.6 - Escolha a apresentacao correta do item, caso a célukentefarapresentacdo esteja em verde
com a palavra “promocéao”, o produto esta na melhor condicao.

Ezcolha do produto - [Esc] Cancela - [Enter] Seleciona

DescHicio Cddigo Descorto | VI Bruto | V1. com Descorto | Estogue | Condicfo
ANADOR S00MG Ci24 COM. 181227 Grade

ANADOR SO0MG C1512 COM. 181015 Grade  209.83 20985 124 Promogdo
ANADOR COM. 30 ERly. X 4 280257 Grade 4316 4916 135 Promogao|
ANADOR GOTAS 10ML 181443 Grade 457 457 214 Promogan
ANADOR GOTAS 20ML 280590 Grade 885 885 56 Promogén

Fig 9- Escolha do Produlo
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3.7- Escolha a condicao que mais lhe agrada e pressione entea @omhegrito = Condicao fixa
gue originou o pedido, Linha verde = Maior desconto).

Escolha & melhor condigho - [Esc] Cancels - |
Dadosdoproduto ——————————————————
Produta: AHADOR. 500MG C/24 COM.
Cod EAN: TE96026300988

Cod Procuto; 191227

Desconto |1 Bruto | W) com Desconto | Cédign | CondigSio | Prazo | W1, Minima |

11,00% 983 873 8c Amuleto 25 dias 25 100.00
12.00% .83 8.65 2C Amuleto T dias T 100,00

Fig 10 - Melhor Condiéo

Condico | V1. Minimo ftens | Unidades | V1. Total Wl com Desconte | Status

35 - FIXD 35 DIAS 200,00 0 o 0,00 0,00

3.8- Agora digite a quantidade desejada e pressione enter.

f r f A Loja: «

RESAD ma Condicdo: 35 - FIXO 35 DIAS

Finalizar Pedido [F2] | | Cancelar Digitagio | | Deletar Produto [Del]

i~ tens do Pedido
Descricio | Codigo | Desconto | VI Bruto | V1. com Desconte | Qtde | Total | Condicdo | Estoque |
ANADOR 500MG Ci24 COM, 191227 12,00% 5,83 3,65[[ | 0,00 2C- AMULETO 7 DIAS 27

. o
Fig 11 - Quantidade

— Totais do pedido
Condicdo | V1. Minimo | tens | Unidades | V1. Total | VI com Desconto | Status |
35- FIXO 35 DIAS 200,00 0 o 0,00 0,00

3.9- Feito isso basta continuar a digitacao até finalizar seu pedido.
3.9.1 - Observe na parte inferior da tela o resumo do pedido, mesmo esimlhe

condicdes diferentes o valor é agrupado em apenas um pedido.
3.9.2 - Assim que a coluna “Status” estiver em verde com a palavka déntro seu

pedido ja esta apto a ser enviado para a Profarma.
7 Versado 1.5
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4 - CRIANDO UM PEDIDO DE PERFUMARIA

4.1 - Clique no botéo “Pedido de perfumaria”;

Instruc®es de utilizacdo do ProfarmaWweb

PE
Clientes e Representantes

4.2 - Informe o cédigo/razéo social da loja e pressione enter, ou clique duas vezessedmo para

abrir as condicgdes. (fig. 6);
4.3 - Selecione a condicdo de pagamento (fig. 7).

Novo pedido %]
Pl‘Ofafmﬂ Tecle ENTER ou Clique na Loja desejada para continuar
~Selecione um cliente
Codigo: Razdo =zocial 2N
Pagina: 1/1
| Codign | Razéie Social | Rede [
Fig 6 - Criar Pedido
| Fechar
Pedido de Perfumaria i)
profarma Lojs Selecionads:
Cligue na Condigéo desejada para cortinuar
—Selecione uma condigdo
Condicdo | Descrico | Praza Y1, Mimirno | |
Arrastan Perfumaria 25 dias
=] Arrastan Perfumaria 7 dias 7 200,00
Fig 7 - Selegdo de Condigdo
Fechar

4.4 - Informe pelo menos trés caracteres do nome do produto no camge ‘dgjgi o produto” da

tela abaixo.

Versédo 1.5



MANUAL DE PROCESSOS DO PE
Clientes e Representantes

Instrugdes de utilizagdo dérofarmaWeb
Novo Pedido de Perfumaria %]
profarma o
Condigao: TM - ARRASTAO PERFUMARIA 28 DIAS
Finalizar Pedido [F2] Cancelar Digitagio | | Deletar Produto [Del]

—ttens do Pedicdo de Perfumaria
r Descrigdo | Chdign | Prego | Quantidade | Tatal
| Ciaics aqui o produte 0,00 0 0,00

9 \§ 8
Fig 8 - Tela de Digitagio

— Totai= do pedido de Perfumaria
| Condicdn | walar Mirimo | Ttens |Unidades v, Total | Skatus |
| 71 - ARRASTAC PERFLIMARIA 28 DIAS 200,00 0 o 0,00

[ Vohtar I

4.5- Escolha a apresentacao correta do item, e em seguida irdajoentidade desejado. Apos isso
cliqgue em Ok para retornar a tela principal.

Escolha to produto - [Ese] Caneela R
Descriclo | Estoque | Chidiga | ¥ Final Quantida.. | A
FRié. GER BIGFRAL CLA.G C8 7 o ‘78584 oz.5: ||
FRA.GER . EIGFRAL CLA.M CB C8 1] 678553 92.96
FRA.GER, BIGFRAL PL.G.C16 C4 ] 680272 115.95
FR.A.GER BIGFRAL PL.M.CLE C4 ] 6B0Z71 115.95 =i
FR4.GER, BIGFRAL PLUS G CJ5 C/8 3000 675457 129,45
FR.A.GER, EIGFRAL PLUS M /3 Cf8 400 675456 129,45
FRA.GER, BIGFRAL PLUS P C/10 C/8 1300 675485 129,45

F'|g 9 - Escolha do Produto FRA.GER.EIGFRAL PLUS ¥G CJ7 /5 1300 678435 129,45
FRA.GER.BIGFR.PL.NT, G.C7 C& a 6E0274 122.90
FRA.GER . EIGFR.PL.NT. M.C5 C& a 6E0273 122.90
R MONICA NOT.G €10 CJ12 300 671714 37.16

FRA.MONICA.NOTM Cf12 Cf12 &00 671713 95,57 el
rConTirma Produtos
| o]

4.6- Feito isso basta continuar a digitacdo até finalizar seu pedido.
4.6.1 - Assim que a coluna “Status” estiver em verde com a palavka déntro seu
pedido ja esta apto a ser enviado para a Profarma.
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5 — FINALIZANDO E ENVIANDO O PEDIDO

5.1 - Assim que o pedido estiver pronto, cligue em “Finalizar Pedido” ou pressione “F2ljrdeseg
tela serd exibida.

Envio 1
; Loja:
pl‘oiarma oy Filial:
—Lizta de Pedidos
Mim, Padida | Ttens | Unidades | Condiclo | Falba pf Minimo | Status | Exchuir | |
1278420 28 3 o | | |
Fig 11 - Confirmag&o
|
Votar |
5.2 - Clique em “Enviar Pedidos” ou pressionar F2.
Status da Conexio [x]
Processo Data/Hora Status Situacéo
125.123.039.875  01M2/2010 17.06:42 Pedido dizponivel para a Profarma Aguardando recebimento do pedido

il 129.123.039.875
| 129.123.039.875
il 129.123.038.875

Fig 11 - Conex&o

011272010 17:06:45 Pedido =endo recebido
011252010 17:06:52 Pedido recebido pela Profarma
011272010 17:07:08 Retorno recebido com SUCEss0

Aguardando recebimento do pedido
Aguardando rezpostas

Aguardando nota

Mensagem da pagina da web x|

Todos os retarnos j& estdn disponiveis.

Para wisualiza-los, cliqgue no botdo 'Exibir Retornos',

Total de pedidos: 1
Total de retornos: 1
Uttima atualizacio: 17:7:1
Todoz oz retornos ja e=tdo disponiveis.

| Fec:har‘ ‘ Exibir Retornos |

5.3- Aguarde até que a mensagem acima seja exibida, a mesma indica qume daietecebido.
5.4- Pressione Ok e em seguida “Exibir Retornos” para ver as faltas.
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6 — DETALHES DO PEDIDO

|

Cliente: CHPJ:

NOm. Pedido: 3255 Data pedido: 01/12/2010 17:00:05 Data envio: 01/12/2010 17:03:37
Nam. Nota: Itens: 1

V1. Desconto: RS 35 38 V. dos Produtos: RS 284 50

VI ICH 52 V. Nota: RE 0,00

Condigio: Fxo 35 dias |Status: Enviado

PEDIDO ACEITO

ANADOR 500WMG C/24 COM. 7856026300858 12,00%,| RS 9,83 30 27 0|PRODUTO ACEITO COM SUCESSQ

Fechar

Fig. 15 - Retorno de faltas.

6.1- Nessa tela vocé Pode verificar o status do seu pedido nafimkarmelho, e a situacéo de
cada item enviado.

Pronto, seu pedido foi elaborado, enviado e o retoo exibido na tela.
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