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Rio de Janeiro, 22 de julho de 2020.

Recolhimento do produto CLOR. RANITIDINA 150MG - lotes 42360020, 42360021, 42360022,
42360023, 42360025, 42360027, 42360028, 42360029, 42360030, 42360031, 42360032 e
42360033.

A Eurofarma esta recolhendo o produto CLOR. RANITIDINA, lotes acima, em raz&o de alerta sanitério
emitido pelo 6rgao regulador, recomendando as empresas fabricantes que avaliassem seus métodos
para a identificacdo da presenca de nitrosaminas..

Frente ao assunto, veja os procedimentos que a Profarma adotou para receber as devolugbes dos
produtos:

1. Para efetuar as devolucdes do produto CLOR. RANITIDINA, lotes acima, vocé, cliente, necessita
comprovar que realizou a compra do produto na Profarma. Basta registrar ocorréncia na CAP
(Central de Atendimento Profarma) — 0800 707 4143, e anexar aos produtos uma NOTA DE
DEVOLUCAO do seu estabelecimento para a Profarma, no ato da devolucg&o;

2. Visando o cumprimento dos prazos estabelecidos na legislagédo vigente, a Eurofarma solicita a
devolugéo mais breve possivel do produto CLOR. RANITIDINA, lotes acima;

3. O produto CLOR. RANITIDINA, descri¢des e lotes acima, recolhido sera reembolsado pelo valor
da NOTA DE DEVOLUCAO. O ressarcimento ocorrera através de crédito em duplicata, na
proxima compra que vocé, cliente, efetuar na Profarma.

Para esclarecimentos que se fagam necessarios, entre em contato com a CAP através do telefone
0800 707 4143 e/ou SAC Eurofarma 0800 704 1993 e e-mail rm@eurofarma.com.br. Para quaisquer
outras duvidas, entre em contato pelo 0800 704 3876 ou euroatende@eurofarma.com.br.

Atenciosamente,
Diretoria de Compras
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