
 

 
 
 
 
 
 
 
Rio de Janeiro, 28 de setembro de 2022. 

 
 

Recolhimento dos produtos 
CEFTRIAXONA SÓDICA (IM E IV) - EUROFARMA e 

TRIAXIN IM - MOMENTA FARMACÊUTICA.   
 

A Eurofarma está recolhendo os produtos CEFTRIAXONA SÓDICA (IM E IV) - EUROFARMA e 
TRIAXIN IM - MOMENTA FARMACÊUTICA, todos os lotes, como medida preventiva devido a 
investigações sobre os efeitos adversos da ceftriaxona sódica. 
 
As investigações, iniciadas imediatamente após o relato de eventos adversos de ceftriaxona IV sem 
diluente, ainda não foram concluídas e não permitem excluir a possibilidade de a causa-raiz estar 
relacionada ao insumo farmacêutico. Adicionalmente, novos relatos de uso inadequado por via 
intravenosa da apresentação destinada ao uso intramuscular motivaram a empresa a ampliar as 
ações de recolhimento. 
 
Frente ao assunto, veja os procedimentos que a Profarma adotou para receber as devoluções dos 
produtos: 
  
1. Para efetuar as devoluções dos produtos CEFTRIAXONA SÓDICA (IM E IV) - EUROFARMA e 

TRIAXIN IM - MOMENTA FARMACÊUTICA, todos os lotes, você, cliente, necessita comprovar 
que realizou a compra dos produtos na Profarma. Basta registrar ocorrência na CAP (Central de 
Atendimento Profarma) – 0800 707 4143, e anexar aos produtos uma NOTA DE DEVOLUÇÃO 
do seu estabelecimento para a Profarma, no ato da devolução; 

 
2. Visando o cumprimento dos prazos estabelecidos na legislação vigente, a Eurofarma estipulou 

devolução da CEFTRIAXONA SÓDICA (IM E IV) - EUROFARMA e TRIAXIN IM - MOMENTA 
FARMACÊUTICA, todos os lotes, o mais breve possível; 

 
3. Os produtos CEFTRIAXONA SÓDICA (IM E IV) - EUROFARMA e TRIAXIN IM - MOMENTA 

FARMACÊUTICA, todos os lotes, recolhidos serão reembolsados pelo valor da NOTA DE 
DEVOLUÇÃO. O ressarcimento ocorrerá através de crédito em duplicata, na próxima compra que 
você, cliente, efetuar na Profarma. 

 
Para outros esclarecimentos que se façam necessários, entre em contato com a CAP através do 
telefone 0800 707 4143 e/ou SAC Eurofarma 0800-704-1993 ou e-mail euroatende@eurofarma.com. 
 
 
Atenciosamente, 
Diretoria de Compras 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO: RECOLHIMENTO DO PRODUTO 
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTÁSSIO – LOTES 

 
DESCRIÇÃO LOTES 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22F306 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22A18T 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22F306 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22E1E5 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22A19T 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22E1E6 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22F613 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22A17T 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22E95J 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22C298 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22B048 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22A37Q 

AMOXI+CLAVUL 400+57MG/5ML SUS VD 70ML 22C146 

 


